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Inngangur

EXTOR verkefnid

Verkefnid ,The Experiential Tourism for Sustainable Rural Development” (EXTOR) midar ad pvi ad
studla ad sjalfbaerri préun og hagvexti i dreifbyli med pvi ad efla narandi og umhverfisveena
ferdapjonustu. Logd er dhersla 4 ad styrkja faerni frumkvodla i dreifbyli, studla ad tengslamyndun og
auka haefni i stafreenni markadssetningu og stjérnunarkerfum. Jafnframt er markmidid ad efla feerni
freedsluadila og auka frambod 4 starfsnam- og -pjalfun.

Sameiginlegur Rammi starfsnams (VET) i ferdapjonustu i dreifbyli

Sameiginlegur rammi fyrir starfsnam byggir & préun ferdapjonustu i dreifbyli og nidurstodum
parfagreiningar verkefnisins. Til ad safna gdgnum um préun ferdapjénustu og starfsndm- og pjalfun i
dreifbyli 4 [taliu, Spani, Kypur, Austurriki, Grikklandi og slandi, voru tekin vidtél vid 124 adila, par 4
medal frumkvodla og fagfélk i ferdapjonustu i dreifbyli, sem og vid 36 freedsluadila i ferdapjonustu.

Hluti rannséknarinnar félst i pvi ad greina og setja fram fyrirmyndir eda daemiségur um naerandi
ferdapjonustu i dreifbyli frd samstarfsldndunum. | deemiségunum er fjallad um graena og sjalfbaera
starfshaetti, sérstodu, styrkleika og stafraeniveedingu fyrirtaekjanna. Alls eru kynntar 19 fyrirmyndir um
sjdlfbaeera og naerandi fer6apjonustu i dreifbyli, sem ma nalgast @ gagnvirka EXTOR kortinu. Kortid
midar ad pvi ad efla pekkingaryfirfaerslu i ferdapjénustu innan Evrépu.

Ad auki voru vidtol vio fagfolk i ferdapjonustu a landsbyggdinni lykilatridi til ad greina porf fyrir verk-
og starfspjalfun, hagsmuni og til ad safna hugmyndum um umbaetur. Stadid var fyrir rynihdpum med
starfsmenntunaradilum til ad safna upplysingum um frambod a starfsnami- og pjalfun og mismunandi
fraedsluporfum i hverju landi. Skrifbordsrannsoéknir i samstarfslondunum téku saman lykilupplysingar,
bar 4 medal um lagaumhverfi, studningsadgerdir og fjarmégnunartaekifeeri. itarlegar upplysingar um
parfagreininguna, adferdafraedina og nidurstédurnar ma finna i samanburdarskyrslu verkefnisins.

Nidurstodur rannsdknarinnar mynda grunninn ad sameiginlegum ramma fyrir starfsndm i
ferdapjonustu i dreifbyli, med pad ad markmidi ad maeta betur porfum frumkvodla og fagfdlks i
geiranum. Ramminn kynnir einnig ndmsskra EXTOR sem er honnud til ad efla hafni frumkvodla og
fagfélks i dreifbyli med sérsnidinni pjalfun. bessi pjalfun tekur mid af skilgreindum pérfum og er tlad
ad studla ad sjalfbaerri préun feréapjénustu i dreifbyli og stydja vid byggdaproun.

Auk pess ad taka mid af stefnu ESB og heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun er
|6gd ahersla & ad tengja afurdir verkefnisins vid aherslur ESB um byggdaprdun, sjalfbaera
ferdapjonustu og faernipréoun. Ramminn stydur vid breidari vidleitni ESB med pvi ad studla ad
sjalfbaerum vexti, samfélagspatttoku og faerniuppbyggingu i ferdapjonustu a landsbyggdinni.
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Lykilstefnur ESB tengdar EXTOR verkefninu

Markmid EXTOR-verkefnisins samreemast stefnu ESB um umhverfisvernd og bardttu gegn
loftslagsbreytingum auk pess ad stydja vid markmid um aukinn sveigjanleika og adlégun starfs- og
verkndms ad porfum vinnumarkadarins. Nokkrar stefnur ESB stydja pessi markmid verkefnisins, par a
medal peer sem studla ad sjalfbeerum starfshattum, byggdapréun, feernipréun, simenntun og
innleidingu stafreenna verkfaera. bessar stefnur ESB eru:

1. The European Green Deal'

The European Green Deal er samningur ESB um ad takast & vid loftslagsbreytingar og
umhverfisaskoranir sem midar ad pvi ad breyta Evrépu i samkeppnishaeft og sjalfbzert hagkerfi.
Samningurinn midar ad pvi ad nullstilla losun grédurhusalofttegunda fyrir arid 2050, aftengja hagvoxt
fra audlindanotkun og tryggja ad enginn sé skilinn eftir. Helstu markmidin eru ad draga ur nettélosun
grodurhusalofttegunda og grodursetja 3 milljarda trjda i ESB fyrir arid 2030. Ferdapjénustan getur
hjalpad til vid ad uppfylla markmid samningsins um loftslagshlutleysi fyrir arid 2050 par sem han
studlar ad 8% af losun grédurhusalofttegunda i heiminum. Hiln getur synt frumkvaedi i innleidingu a
sjalfbaerum starfshattum, studlad ad vistveenum samgodngum, abyrgri stjérnun audlinda og upptoku a
endurnyjanlegum orkugjéfum i ferdapjénustu.

2. The Common Agricultural Policy (CAP)?

The Common Agricultural Policy (CAP), eda landbunadarstefna ESB, er lykilstefna sem leggur grunninn
ad byggdapréun og sjalfbaerni i landbiunadi. CAP byggir & tveimur meginstodum og skapar
studningsumhverfi sem midar ad pvi ad studla ad baedi hagkveemni og umhverfisabyrgd. ,Fyrsta
stodin“ stydur vid tekjudflun og markadsmal i landbunadi, en ,,6nnur stodin“ beinist ad byggdaprdun
i gegnum markviss byggdapréunarverkefni. CAP gegnir lykilhlutverki i pvi ad tryggja sjalfbaeran voxt
dreifbylissveeda og midar ad premur langtimamarkmidum:

1. AJ baeta samkeppnishaefni landbinadar og skdograektar.
2. Ad studla ad sjalfbaerri nytingu nattiruaudlinda og vinna ad loftslagsadgerdum.
3. Ad stydja vid byggdapréun med pvi ad efla stadbundin hagkerfi og atvinnupréun.

3. European Skills Agenda?

The European Skills Agenda er fimm ara datlun um faernipréun sem midar ad pvi ad byggja upp seiglu,
umhverfisvernd, sjalfbaerni, stafreeniveedingu og inngildingu. Azetlunin er byggd upp i kringum fjégur
lykilsvid: Hid fyrra beinist ad pvi ad efla samstarfsadgerdir. [ 6dru lagi er 16g8 dhersla & ad préa rétta
faerni fyrir storf, par & medal pa sem parf fyrir graenu og stafraanu umskiptin sem eru naudsynleg fyrir
nutima vinnuafl. Sa pridji skapar nystarleg verkfaeri fyrir simenntun svo sem stafraena vettvang og
vidurkenningarkerfi fyrir 6formlegt ndm. pad fjérda midar ad pvi ad baeta umgjord sem gerir kleift ad
opna fjarfestingar i feerni fra baedi adildarrikjum og einkageiranum.

! European Commission (n.d.). The European Green Deal. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-
2019-2024/european-green-deal_en

2 European Commission (n.d.). Rural Development. https://agriculture.ec.europa.eu/common-agricultural-policy/rural-

development _en
3 European Commission. (n.d.). European Skills Agenda. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1223

necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
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The European Skills Agenda er fimm ara daetlun um faernipréun sem midar ad pvi ad efla seiglu,
umhverfisvernd, sjalfbaerni, stafraenivaedingu og inngildingu. Aaetlunin byggist & fiorum lykilsvidum:

1. Efla samstarf og samhafdar adgerdir milli lykiladila.

2. Byggja upp feerni fyrir storf, par & medal faerni sem er naudsynleg fyrir graen og stafraen
umskiptin d vinnumarkadi.

3. Kynnir adferdir og opid menntaefni i simenntun og starfspjalfun svo sem stafraena vettvanga
og vidurkenningar fyrir 6formlegt nam.

4. Umgjord sem stydur vid fjarfestingar i faerni, baedi fra opinberum adilum og einkageiranum.

4. Stefna ESB i ferdapjonustu?

Ferdamalastefna ESB leitast vid ad styrkja stodu Evrépu sem afangastad og & sama tima ad studla ad
sjalfbaerni i tengslum vid umhverfisvernd og samfélagspréun. Lykilmarkmid eru medal annars ad efla
hlutverk ferdapjénustunnar i ad studla ad hagvexti og atvinnupréun, efla samstarf milli adildarrikja og
gera Evropu ad dhugaverdum afangastad ferdamanna. Verkefnid The transition pathway for tourism
sem hleypt var af stokkunum i febrdar 2022, markar dkvedin pattaskil med pvi ad setja fram 27
lykiladgerdir sem mida ad pvi ad auka seiglu og stydja grena og stafreena umbreytingu
ferdapjonustunnar. European agenda for tourism 2030 sem sampykkt var Evrépuradinu i desember
2022, er adgerdaazetlun ESB og hagsmunaadilar i ferdapjonustu. Nanari upplysingar ma finna:

e Green transition of tourism

e Digital transition of tourism

5. Digital Education Action Plan

The Digital Education Action Plan (2021-2027) dzetlunin midar ad pvi ad stydja adildarriki vid ad laga
menntun og starfspjalfun ad stafreenum kréfum ndtimans. Adgerdaaaetlunin hvetur til aukinnar
samvinnu innan Evrépu til ad bregdast vid d4skorunum og nyta teekifeeri sem COVID-19
heimsfaraldurinn dré fram. Han stefnir ad pvi ad skapa nyjan vettvang fyrir kennara, nemendur,
hagadila og rannsakendur, bazdi a landsvisu, innan Evrépu og a alpjédavettvangi. Eitt af
lykilforgangsverkefnum daaetlunarinnar, ,,Ad auka stafreena faerni og haefni fyrir stafrena
umbreytingu,” felur i sér ymsar adgerdir, par 8 medal:

e AQ prda sameiginlegar vidmidunarreglur fyrir kennara og leidbeinendur til ad efla stafraent
leesi og sporna gegn falsfréttum med menntun og starfspjalfun.

e AQ uppfeera Evrépska Haefnirammann til ad taka mid af frampréun i gervigreind og nyjum
stafraeenum teekifeerum til nams.

4 European Commission (n.d.). Overview of EU tourism policy. https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/policy-overview en

> Eu ropean Commission (2020). Digital Education Action Plan 2021-2027: Resetting education and training for the digital
age. Retrieved from https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
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Sjalbaernimarkmid i ferdapjénustu®

Heimsmarkmid 2030 um sjalfbaera proun skuldbinda allar pjodir til ad vinna ad pvi ad na 17
markmidum Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun (SDG). Pau mida ad pvi ad utryma sarri fataekt,
draga ur 6jofnudi og oréttleti og bregdast vid loftslagsbreytingum fyrir arid 2030. Ferdapjénustan
getur stutt beint eda dbeint vid pessi jdkvaedar breytingar en pau markmid sem tengjast ferdapjénustu
og EXTOR-verkefninu eru eftirfarandi:

Heimsmarkmid 12: Abyrg neysla og framleidsla: Ferdapjonustan parf ad innleida sjalfbzera
starfshaetti. betta felur medal annars i sér ad innleida maelikvarda og fylgjast med ahrifum greinarinnar
a sjalfbaerni, s.s. vardandi orku- og vatnsnotkun, endurvinnslu, liffreedilega fjolbreytni og
atvinnusképun. | samraemi vid heimsmarkmid 12 og vaentingar ferdafélks eftir COVID-19 um &ruggari,
hreinni og graenni lausnir, stydur EXTOR verkefnid vid umhverfisvaena sjalfbaera starfsheettir i
ferdapjonustu. Aherslan er & ad nyta nattiru- og menningararfleifd dreifbylis er kemur ad pvi ad préa
starfs- og verknam.

Heimsmarkmid 4: Menntun fyrir alla: Ferdapjonustan getur studlad ad auknu frambodi a starfs- og
verknami og stutt vid inngildingu. Haeft starfsfélk er lykilforsenda fyrir voxt greinarinnar, en EXTOR-
verkefnid midar ad pvi ad auka frambod & verk- og starfsmenntun og laga pad ad porfum
ferdapjonustu i dreifbyli. Med pessu leggur verkefnid sitt af morkum til Heimsmarkmids 4: Menntun
fyrir alla. Verkefnid stefnir einnig ad pvi ad efla seiglu og samfélagsproun i dreifbyli med pvi ad nyta
stadbundnar audlindir og pjalfa faerni sem tengist stafraenni stjéornun og markadssetningu. bPannig
stydur EXTOR vid sjalfbaera préun og framtid ferdapjénustu i dreifbyli.

Heimsmarkmid 8: GO0 atvinna og hagvoxtur: Ferdapjénustan skapar fjolbreytt atvinnutaekifzeri og
stendur fyrir 10% af storfum & heimsvisu. Til ad hamarka jakvaed félags- og efnahagsleg ahrif er
mikilveegt ad ad studla ad atvinnuskdpun i greininni. EXTOR stydur vid heimsmarkmid 8, stefnu ESB
um inngildingu og fullordinsfraedslu (2021-2030) med pvi ad audvelda adgengi ad pjalfun og studla ad
aukinni atvinnupatttdku i dreifbyli.

Taeplega 30% ibda ESB bua i dreifbyli (samkvaemt long-term vision for EU’s rural area), sem takmarkar
adgengi ad verknami, starfspjalfun og atvinnutaekifaerum. EXTOR midar ad pvi ad draga ur pessum
takmorkunum med pvi ad vekja athygli 4 og prda blandad nam sem geta stutt vid atvinnuskopun.
Verkefnid hvetur ibuda og ungt félk & landsbyggdinni til nysképunar og préunar i pagu samfélagsins.

Adeins med aherslu 3 sjalfbaera starfshaetti og studning vid smaerri fyrirtaeki, samanber aherslur ESB
um sjalfbaera ferdapjonustu, er haegt ad vinna gegn félagslegum 6j6fnudi og tryggja sjalfbeerni.

® UNWTO (2020). Tourism for SDGs https://tourism4sdgs.org/
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Proun ferdapjénustu, stodu- og parfagreining samstarfslanda

Vidtol vid frumkvodla og fagadila i ferdapjonustu i dreifbyli
Rannséknirnar sem gerdar voru med frumkvodlum og fagadilum i fer6apjonustu a landsbyggdinni a
ftaliu, Spani, Kypur, Austurriki, Grikklandi og islandi varpa ljési & askoranir innan greinarinnar.

Rynihé

Fjarmognun var dskorun fyrir frumkvodla i 6llum samstarfslondum, margir reiddu sig a neer
eingdng a eigin fjarmognun vid stofnun og rekstur fyrirtaekja sinna. Bankaldn voru algeng til
ad fjarmagna fyrirtaeki sérstaklega 4 islandi og Spéni, par sem frumkvédlar héfdu takmarkad
adgengi ad styrkjum auk pess sem peir upplifdu ad umsdknarferlar vaeru fléknir. Sumum tokst
ad tryggja styrki fra ESB eda innlendum adilum, einkum & italiu, Spani og Grikklandi. Vitund og
bekking & fjarmdgnunarleidum var misjofn eftir [dndum. Frumkvédlar & italiu og Grikklandi
hofdu almennt betri pekkingu & slikum teekifseerum samanborid vid frumkvoédlar 4 islandi, i
Austurriki og @ Kypur.

Takmarkad frambod a starfspjalfun snidinni ad ferdapjonustu a landsbyggdinni var askorun
i 6llum samstarfslondunm. Margir lystu yfir miklum dhuga a starfspjalfun i tengslum vid
stafreena markadssetningu og stjérnun og sjalfbaera ferdapjonustu. Mikil eftirspurn var eftir
starfspjalfun i stafreeniveedingu, einkum a Spani, Kypur og i Grikklandi, par sem frumkvodlar
hofou ahuga 8 ad baeta vid sig pekkingu & rafreenum vidskiptum og markadssetningu 3
samfélagsmidlum og i gerd markadsefnis. bratt fyrir pennan dhuga var almennt litil vitund um
ba starfspjalfun sem var til stadar. | Grikklandi og & Kypur var innan vid helmingur svarenda
medvitadur um nudverandi frambod starfspjalfunnar, 8 medan frumkvodlar i Austurriki og a
islandi voru betur upplystir en bentu jafnframt fram 4 gloppur i frambodi og adgengi ad
starfspjalfun.

Samfélagpatttaka hafdi ahrif 4 arangur ferdapjonustufyrirtaekja i dreifbyli i 8llum 16ndum. A
Spani, [taliu og Kypur 16gdu frumkvodlar dherslu & mikilvaegi pess ad vinna naid med
naersamfélaginu til ad skapa 6svikna og menningarlega upplifun fyrir ferdamenn. [ 16ndum eins
og Italiu og Kypur var unnid markvisst ad pvi ad virkja samfélog til sjalfbaerra starfshatta, medal
annars i gegnum vinnustofur og landbunadarferdapjonustu. A [slandi og i Austurriki bentu
frumkvodlar hins vegar 8 takmarkada samfélagspatttoku sem sérstaka dskorun, sérstaklega i
afskekktum byggdalogum.

Ofullnaegjandi innvidir og félksfaekkun i dreifbyli reyndust vera hindrun i éllum Idndum.
Folksfaekkun & landsbyggdinni var sérstakt ahyggjuefni i Austurriki, 8 Kypur og i Grikklandi, par
sem frumkvodlar attu erfitt med ad finna haeft starfsfélk. Buferlaflutningar ungs félks ar
dreifbyli, asamt takmorkudu adgengi ad fagleerdu starfsfolki, skapadi alvarlegar askoranir fyrir
ferdapjonustuna. Fagfdlk deildi pessum dhyggjum, sérfraedingar a Spani og i Grikklandi bentu
a ad folksfaekkun ylli skorti a sérhaefdu starfsfélki. Fagadilar i Austurriki bentu 4 ad l1ag laun og
skortur & virdingu fyrir storfum i ferdapjénustu veeru letjandi fyrir atvinnuleitendur. bessar
hindranir ~ 6gnudu  baedi  sjalfbeerni og vexti ferdapjonustu i  dreifbyli.

par fraedsluadila i starfsnami og -pjalfun (VET)

Starfspjalfun (VET) i bodi:
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Frambod & starfsnamim fyrir fer6apjonustu i dreifbyli var til stadar i flestum I16ndum nema 3
Spani og Kypur, par sem slik starfsnam var almennara og ekki snidid ad porfum ferdapjonustu
i dreifbyli.

A islandi var frambod & starfspjalfun tilfallandi, ahersla var 16gd & pjalfun tengda
markadssetningu. Skortur var a formlegri starfsmenntun med aherslu a faerniuppbyggingu i
tengslum vid stjérnun og pjonustu. Eftirspurn var eftir ndmskeidum a pessum svidum fra
ferdapjonustufyrirteekjum.

Settar h6fdu verid fram aaetlanir um starfsnam med aherslu a sjalfbaera starfshaetti i 6llum
samstarfsldondum nema & Spéni og islandi. A Kypur kom fram ad sumir fraedsluadilar bjéda upp
a pjalfuniinnleidingu sjalfbzerra starfshatta fyrir hotel og vingerdir. Takmarkad frambod var a
starfsnami tengdu landbidnadarferdamennsku, pé einhver fraedsla sé i bodi med studningi
raduneyta og opinberra stofnana. [ Austurriki og Grikklandi voru svipadar
starfspréunarazetlanir nefndar med dherslu 4 graena starfshaetti. A ftaliu voru einnig nefnd
namskeid tengd stjérnun og upplysingataekni (UT). | Grikklandi eru ndamsframbod oft hluti af
vidtaekari starfsmenntun, 8 Spani var bent a starfsnam fyrir fararstjora.

Teekifaeri til starfsprounar fyrir fagfélk i ferdapjoénustu i dreifbyli voru takmorkud.
patttakendur 4 italiu bentu & skort & sérhaefdri pjalfun, sérstaklega a Sikiley. A Kypur nefndu
svarendur @ almennt starfsnam i fer8apjonustu og skort a pjalfun sem vaeri sérsnidin ad
borfum ferdapjéonustu i dreifbyli. | Austurriki var bent & ferdapjénustuskdla,
fullordinsfreedsluadila og fyrirteeki sem bjoda upp a starfspjalfun med studningi
fer6amalasamtaka.

Gloppur i namsframbodi til ferdapjonustu i dreifbyli: A italiu, Kypur og Austurriki var bent &
skort starfspjalfun um sjalfbeera starfsheetti, ofullnaegjandi studning og uppbyggingu
starfsnams, skort a taeknipekkingu og stafraenni haefni. 6 einhver starfspjalfun sé til stadar a
ftaliu var hin ekki adlégud ad sértaekum poérfum fagfélks. A Spani var bent & takmarkad
frambod og nyskopun i starfspjalfun og takmarkada adkomu sveitarfélaga ad préun og
framkvaemd starfsndames.

i sveitarfélaga i ad kynna ferdapjdnustu i dreifbyli:

patttakendur frd italiu, Kypur og Austurriki nefndu ymsar upplysinga- og fraedsluherferdir, svo
sem malstofur um ferdapjénustu i dreifbyli, uppbyggingu innvida, kynningu 4 stefnumaétun og
gerd kynningarefnis.

A taliu bentu sumir patttakenda & dhuga sveitarfélaga & ad efla samvinnu og tengslanet &
stadnum, en adrir héldu pvi fram ad litill sem ekkert veeri gert.

A islandi leggja lands- og sveitarféldg aherslu & ad efla ferdapjonustu i dreifbyli med stefnu
sem stydur uppbyggingu innvida og smaerri fer6apjénustufyrirtaeki. P6 aukin fjarmoégnun til
starfspjalfunar sé naudsynleg er askorun ad laga namskeidin ad dlika porfum fyrirtaekja.

[ Grikklandi gefa sveitarfélég og verslunarrad reglulega Ut upplysingaefni og birta greinar til ad
stydja vid ferdapjonustu i dreifbyli. A Spani var talad um skort & stefnu og takmorkud gaedi
markadsstarfs byggdarlaga. bPa pyrfti ad gera baeta innvidi sérstaklega i tengslum vid vegakerfi
og flutninga.
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Tillogur ad urbétum:

e Dbatttakendur fra fitaliu og Austurriki kollud eftir auknu samstarfi atvinnugreina um
uppbyggingu starfsndms og -pjalfunar i dreifbyli sem og samstarfi milli freedslu- og
ferdapjonustuadila. Mikilvaegt veeri ad skapa aukin teekifaeri til faglegrar préunar.

e AKypur og italiu var 16gd dhersla & ad auka opinberan studning vid markadsstarf.
Nidurstodurnar benda til pess ad porf sé & ad endurnyja og baeta starfsmenntun til ad maeta porfum
frumkvodla og fagfélk i ferGapjonustu 4 landsbyggdinni. Med pvi ad efla starfsnam getur
atvinnugreinin maett porfum fagfdlks og ferdamanna og studlad ad sjalfbarum vexti. EXTOR vill leggja
sitt af morkum til ad na pessu markmidi med faerniuppbyggingu og sérsnidinni starfspjalfun i
ferdapjonustu sem midar ad porfum ferdapjénustu i dreifbyli.

EXTOR Starfspjalfunin

EXTOR pjalfuninni er xtlad ad maeta porfum ferdapjénustu i dreifbyli fyrir starfsmenntun, med
namsefni og adferdum sem studla ad faernipréun og er i takt vid parfir hagadila og samfélagsins.
Markmidid er feerniuppbygging starfsmanna og ad studla ad innleidingu umhverfisvaenna starfshatta
og dypka skilning patttakenda 4@ dskorunum og taekifaerum ferdapjonustu i dreifbyli i Evrépu.

Starfspjalfuninni er setlad ad baeta samkeppnishaefni frumkvodla 4 landsbyggdinni, efla stafreena feerni
og studla ad greenum starfshattum samhlida pvi ad studla ad tengslamyndun og vinna gegn
folksfaekkun. Jafnframt er markmidié ad studla ad aukinni nysképun medal fraedsluadila, auknu
namsframbodi sem meaetir porfum atvinnulifs og samfélags. Logd er ahersla a ad bjéda upp & blandadar
namsleidir til ad baeta adgengi og studla ad patttoku félks i dreifbyli.

Namid verdur profad med markhépnum og i kjolfarid adlagad ad porfum peirra samhlida pvi ad studla
ad tengslamyndun milli fer6apjénustufyrirtekja og hagadila i samstarfslondunum. Fraedsluadilar geta
nytt afurdir EXTOR verkefnisins s.s. kennsluleidbeiningar og tillogur ad namsframbodi.

Haegt verdur ad nalgast menntaefni EXTOR @ namsvefnum & ensku, itélsku, spaensku, grisku, pysku,
islensku og fronsku. Menntaefnid samanstendur af 6 ndmspattum (NP), 40 kist. stadarnam og
sjalfsnam sem samsvarar Evrdpska faernirammanum a fjérda feerniprepi EQF 4.

Eftirfarandi er  yfirlit yfir ndmspaetti med lysingu & umfangi, ndmsmarkmidum, faerni- og
hafniviodmidum.

NP1 — Ferdapjénusta i dreifbyli: Lykilfeerni og askoranir i neerumhverfi og i Evrépu
Markmid pessa namspattar er ad veita fraedilega innsyn i parfir og askoranir fer6apjénustu i dreifbyli
sérstaklega eftir COVID-19 og hlutverk hennar i stadbundnu efnahagslifi, atvinnusképun og
umhverfislegri sjalfbaerni. Ndmspatturinn fjallar einnig um daskoranir eins og lélega innvidi,
arstidabundna eftirspurn, umhverfiskvida og askoranir i markadssetningu. Hér ma finna namsefni,
sjdlfsmat og aefingar sem stydja vid ndm. Namspatturinn undirstrikar mikilvaegi fer8apjonustu i
samfélagspréun i dreifbyli.

Namsmarkmid

Markmid pessa namspattar er ad veita yfirgripsmikinn skilning 8 ferdapjénustu i dreifbyli med pvi ad
skilgreina teekifaeri, askoranir og ahrifapaetti sem studla ad vexti hennar sem atvinnugreinar.
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Nemendur munu 6d8last innsyn i grundvallarhugtok ferdapjénustu i dreifbyli, par 8 medal einkenni
dreifbylissvaeda, hlutverk sérhafdrar ferdapjonustu og mikilvaegi upplifunarferdapjonustu. Ad auki
midar namspatturinn ad pvi ad leggja adherslu 4 mikilveegi og tengsl samfélagspréunar vid
ferdapjonustu med pvi ad skoda lykil ahrifapeetti, dlikar ndlganir og ferli til ad greina parfir og
ahugasvid vidskiptavina til ad skapa sjalfbeer ferdapjonustuverkefni. Ad lokum greina nemendur
algengar askoranir sem ferdapjénusta i dreifbyli stendur frammi fyrir baedi 4 nerumhverfi og
alpjédlega og skoda daemi um adferdir sem beita ma til ad takast 4 vid pessar dskoranir & ahrifarikan
hatt.

Kennslufyrirkomulag
1. Kynning a ferdapjonustu i dreifbyli
1.1. Skilgreiningar
1.2. Teakifeeri og dskoranir
1.3. Stefnur og straumar i fer8apjonustu
1.4. Ferdapjonusta i dreifbyli: vaxandi atvinnugrein

2. Lykilhugték i ferdapjénustu i dreifbyli
2.1. Skilgreining a dreifbyli
2.2. Sérhaefd ferdapjonusta
2.3. Upplifunarferdamennska i dreifbyli

3.  Adferdir samfélagsvinnu, mikilvaegi parfa- og dhugasvidsgreiningar fyrir ferdapjonustu i
dreifbyli
3.1. Helstu paetti og adferdir samfélagsvinnu og préunar
3.2. Mikilvaegt ad greina dhugasvid og parfir vid préun a fer6apjénustu i dreifbyli
3.3.  Afing: Skipulagning og honnun & ferdapjonustu

4.  Algengar askoranir ferdapjonustu i dreifbyli i samstarfslondum og Evrépu
4.1.  Askoranir i neerumhverfi
4.2.  Akoranir i Evrépu
4.3.  Adferdir og deemi um hvernig ma takast 4 vid askoranir

NP2 — Sjalbaer ferdapjonusta: [ 4tt ad haegleetis og neerandi ferdapjonustu

Pessi ndmspattur, ,Sjdlfbaer ferdapjonusta: [ dtt ad haeglaetis og neerandi ferdapjonustu,” fjallar um
pbaer grundvallarbreytingar sem eru ad eiga sér stad i vidhorfum til sjalfbaerni i ferdapjénustu. Hann
hefst a pvi ad gefa yfirlit yfir préun ferdapjonustu og vidleitn alpjédlegra ferdamalayfirvalda til ad efla
sjalfbaerni i ferdapjonustu. ba er sjonum beint ad naerandi ferdapjonustu sem er ny og heildraen nalgun
sem litur & smaerri (dreifbylis) fyrirtaeki i fer6apjénustu sem , leidtoga“ sem leggur dherslu a sjalfbaerni
fremur en hagvoxt.

Namsmarkmid

Nemendur fa yfirlit yfir askoranir tengdar sjalfbeerni i ferdapjonustu. Meginmarkmid namsins er ad
veita itarlegan skilning & naerandi ferdapjonustu og pvi sem hun felur i sér. Farid er yfir ségu og préunar
sjalfbaerrar og dbyrgrar ferdapjonustu. Logd er dhersla a persénuleg gildi og umhverfisgildi sem liggja
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til grundvallar skilningi & nezerandi ferdapjonustu. Nemendur kynnast fyrirmyndum, gdédum
starfshattum og adferdum sem tengjast neerandi ferdapjonustu. Ahersla er 16gd & smaerri
ferdapjonustufyrirteeki og frumkvodla.

Kennslufyrirkomulag

1. Ferdapjdnusta a vendipunkti — ad leita lausna
1.1. Inngangur
1.2. Sjalfbeer ferdapjonusta
1.3.  Abyrg ferdapjonusta

2. Ferdalog sem gefa til baka — Grunngildi endurnyjandi ferdapjénustu

2.1. Hvad er nzerandi ferdapjonusta?

2.2. Heaeg ferdapjonusta / Jar6bundin ferdapjonusta

2.3. Neaerandi ferdapjonusta — Norraent tilraunaverkefni

2.4, Gagnryni a narandi ferdapjénustu

2.5. The First Mile (™) nalgunin — Mennskan skiptir mali i sjdlfbaerri ferdapjénustu

3. Hagnyt verkfaeri til endurnyjunar — innblastur fyrir leidtoga i ferdapjonustu i dreifbyli
3.1. Inngangur

3.2. Daemi um nzerandi ferdapjénustu
3.3. Verkfeeri fyrir neerandi fer8apjonustu — bripaett nalgun (Triple Helix)
3.4, Verkfeeri fyrir neerandi fer6apjonustu — batttokuvisindi i neerandi feréapjénustu

3.5. Onnur pétttokuvisindaverkefni

4, Lifsstilsfrumkvodlar i ferdapjonustu — talsmenn haegrar préunar

4.1. Inngangur: Lifsstilsfrumkvodlar i ferdapjonustu

4.2, Lifsstilsfrumkvodlar i ferdapjonustu — hverijir eru peir?

4.3, Lifsstilsfrumkvodlar i ferdapjonustu — vidskiptamarkmid og gildi

4.4, Tengsl vid stadinn: Umhyggja fyrir nattiru og samfélagi

4.5, Endurnyjun i gegnum nyskoépun: Skapandi ndlgun litilla ferdapjénustufyrirtaekja
4.6. Askorun: Samskiptabil milli litilla fyrirtaekja og ferdapjonustuyfirvalda

NP3 — Starfsheettir i vistferdamennsku (Ecotourism)

bessi namspattur fjallar um meginvidmid sjalfbaerrar ferdapjonustu, med aherslu 4 vistvaena
ferdapjonustu, avintyraferdapjonustu, landbunadarferdapjonustu og menningarferdapjénustu.
Skodad er hvernig ferdapjonusta getur stutt vid umhverfisvernd, styrkt stadbundin samfélog og veitt
ferdamonnum pydingarmikla upplifun. Logo er dhersla @ dbyrgar ferdavenjur sem draga ur neikveedum
ahrifum en studla ad vitund, menntun og félagslegum og efnahagslegum avinningi fyrir samfélagid.
Tvinnad er saman fraedilegri umfjéllun og deemum til ad audvelda nemendum ad skilja hvernig haegt
er ad sampeetta sjalfbaerni i ymsa paetti fer6apjénustunnar.

Namsmarkmid

Markmid NP3 er ad veita nemendum pa pekkingu og faerni sem parf til ad innleida sjalfbaera
vistferdamennsku i ymsum greinum ferdapjonustu i dreifbyli, par 4 medal i iprotta- og
a2vintyraferdamennsku, landbunadarferdamennsku, baendaferdamennsku og menningartengdri
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ferdapjonustu. Nemendur munu prdéa heefni til ad hanna vistveena upplifun sem studlar ad
stadbundinni nattdruvernd og vardveitir menningararfleifd. Namspatturinn mun einnig gera peim
kleift ad meta sjalfbaerni og menningarnaemni i ferdapjonustustarfsemi og tryggja ad starfshaettir
peirra virdi stadbundin vistkerfi og samfélog.

Kennslufyrirkomulag

1.  Kynning a vistvaenni ferdapjonustu
1.1. Skilgreining & vistveenni ferdapjénustu
1.2. Einkenni/gildi vistveennar ferdapjonustu
1.3.  Avinningur vistvaennar ferdapjénustu
1.4.  Vistveenar ferdapjénustuadferdir

2.  iprétta- og aevintyraferdamennska
2.1. Hvad er sevintyraferdamennska?
2.2. Hvernig ma draga ur dhrifum aevintyrafer6amennsku
2.3. Notkun umhverfisveenna adfanga

3. Landbunadar- og sveitaferdapjonusta
3.1. Hvad er landbunadar- og sveitaferdamennska?
3.2. Landbunadarvistveen ferdapjénusta
3.3. Starfsemi tengd landbunadarvistvaenni ferdapjénustu (Acro-ecotourism)
3.4, Kjarni landbunadarvistveennar ferdapjénustu

4. Menningarferdamennska
4.1. Hvad er menningarferdamennska?
4.2, Kostir og gallar menningarferdamennsku
4.3.  Vistmenningarleg ferdapjénusta

NP4 - Stafraen markadsetning og rafraen vidskipti

bessi ndmspattur kynnir mikilvaegi stafreennra markadssetningar og feerni i rafreenum vidskiptum,
sérsnidna fyrir ferdapjénustufyrirtaeki i dreifbyli. Nemendur 66last reynslu af pvi ad hanna og
framkvaema stafraenar herferdir med pvi ad nota samfélagsmidla, vefsidur og rafraen vidskipti til ad
baeta synileika fyrirtaekja. Nb leggur aherslu & adgengilegt namsefni sem getur hentad fj6lbreyttum
markhdpum og stydur vid ferdapjonustu i dreifbyli.

Namsmarkmid

Ad auka faerni nemenda i stafranni markadssetningu og rafraenum vidskiptum er mikilvaeg til ad auka
synileika ferdapjonustufyrirteekja i dreifbyli. Patttakendur leera ad bua til og stjérna herferdum med
pbvi ad nota samfélagsmidla, vefsidur og rafraen vidskipti, finstilla efni til ad lada ad fjolbreytta
markhdpa. Namspatturinn midlar hagnytum leiébeiningum um notkun gervigreindar til ad bua til
markadsefni. Nemendur kynnast adferdum i stafraanni markadssetningu og rafreenum vidskiptum sem
eru adlagadar ad ferdapjoénustu i dreifbyli. Eftir ad hafa lokid namspaettinum geta patttakendur préad
og framkvaemt stafreenar markadsdaetlanir fyrir ferdapjonustu i dreifbyli.
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Kennslufyrirkomulag

1. Kynning a stafrenum markadssetningu og rafreenum vidskiptum i ferdapjonustu i dreifbyli
1.1. Inngangur
1.2. Stafraen verkfzeri og vettvangar

2. Hénnun og framkvaemd herferda
2.1. Markadssetning 4 samfélagsmidlum
2.2. Hamarka virkni vefsidna
2.3. Sampaetting rafreenna vidskipta

3. 3. Adferdir til hagraedingar a efni
3.1 Efnissképun og sogusmidi
3.2.  Sjénraen framsetning

4. 4. Sjalfbaerar adferdir i stafreenum markadssetningu
4.1. Sjalfbaer stafreen markadssetning
4.2.  Valkostir tengdir gervigreind i markadssetningu

NP5 — Kynningarmyndbond: Grunnfaerni

Pessi ndmspattur veitir nemendum naudsynlega faerni til ad bua til gripandi kynningarmyndbénd,
sérsnidin fyrir upplifunarferdamennsku og studning vid sjalfbzaera byggdapréun. Farid er yfir
frasagnartaekni, handritsgeré og myndbandsklippingu og nemendur vinn stutt myndbdnd sem henta
fyrir samfélagsmidla eins og Instagram Reels og YouTube Shorts.

Namsmarkmid

Myndbandagerd fyrir upplifunarferdamennsku leggur aherslu & ad nemendur 66list pa
grunnpekkingu og faerni sem parf til ad bua til sannfeerandi kynningarmyndbdnd i samraemi vid
sjalfbeer gildi ferdapjonustu i dreifbyli. Nemendur 6dlast skilning & frasagnartaekni, grunnatridum
handritsgerdar og stadarvals og feerni sem parf til ad Utbda stutt myndbond fyrir samfélagsmidla. beir
ddlast reynslu i upptoku, klippingu og notkun gervigreindarverkfaera til ad beeta gaedi. | lok
namspattarins munu nemendur geta skipulagt, framleitt og metid geedi myndbanda 4 sama tima og
peir geta sampaett stafreenar markadsadferdir til ad na til markhdpa a ahrifarikan hatt.

Kennslufyrirkomulag

1. Kynning a frasagnarteekni i myndbandsgerd fyrir upplifunarferdamennsku
1.1. Grunnatridi fradsagna og mikilveegi hennar i markadssetningu ferdapjonustu.
1.2. Samraema myndbandsefni vid markhépa og sjalfbaernipemu.

2.  Naudsyn handritagerdar fyrir kynningarmyndboénd
2.1.  Ad buatil skilabod sem varpa ljosi 4 einstaka ferdapjonustupeetti og sjalfbaerni.
2.2. Sambpaetta sannfaerandi tungumal og hnitmidada frasagnarteekni.

3. Myndbandssnid og val a vettvangi fyrir birtingu
3.1. Krofur um vettvang fyrir samfélagsmidla (t.d. lengd, snid, staerdarhlutfall).
3.2. Samsvorun myndbandsefnis vid stadarval og markhépa.

4, Kynning a grunntaekni vid myndbandsupptéku
4.1. Upptokutaekni fyrir farsima og tokuvélar.
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4.2, Einfaldar adferdir til ad na faglegum geedum med ldgmarks bunadi.
5. Grunnatridi myndvinnslu fyrir samfélagsmidla

5.1. Hvernig ma baeta vid skjatextum og hljédrdsum til ad auka ahorf.

5.2.  Yfirlit yfir byrjendavaenan klippihugbtnad (td Canva Video, CapCut).

NP6 - Studningur fra Evropusambandinu og taekifaeri fyrir litil og medalstor fyrirtaeki
Pessi namspattur midlar pekkingu 4 fjarmognunartaekifeerum ESB og studningi vid litil og medalstér
fyrirtaeki. Nemendur fraedast um vidmid og reglur ESB, par & medal tengd skottum og
umhverfismalum, nysképun og feerniuppbyggingu. beir 06d8last skilning 4 umsodknarferlum og
fjdrmognun ESB, dherslum tengdum sjalfbaerni og ferdapjénustu.

Namsmarkmid

Markmid pessa ndmspattar er ad nemendur geti greint 4 milli hinna ymsu fjarmoégnunarazetlana ESB
sem standa til boda fyrir litil og medalstor fyrirtaeki (SME), par & medal Horizon Europe, COSME og
Evropska byggdaprounarsjédinn (ERDF). Einnig ad peir geti greint lagalegar og reglubundnar kréfur
fyrir stofnun og rekstur SME innan ESB, par med talid skattamdl, umhverfisstadla og 6ryggisreglur.
Vidskiptadaetlun og préun verdur einnig namsmarkmid svo nemendur geti hannad og framkvaemt
stefnumadtandi vidskiptadaetlun fyrir stofnun eda staekkun sjalfbaers SME i fer6apjénustu i dreifbyli,
par med talid fjarhagsaesetlanir, markadsrannsdknir og sjalfbaerniadgerdir. A byggja upp tengslanet
med stadbundnum fyrirtaekjum, sveitarfélogum og ferdapjénustustofnunum verdur sidasti hluti
pessa namspattar.

Kennslufyrirkomulag
1. Fjarmoégnunarkerfi ESB fyrir litil og medalstor fyrirtaeki
1.1.  Adgengi ad fjarmodgnun ESB fyrir fer6apjonustuna.
1.2.  Skref fyrir skref leidbeiningar hvernig ma saekja um styrki og lan fra ESB.
1.3.  Ad skilja umsdknarferlid, skjol og timalinur.
1.4. Daemi um umsoknir (td skrifa vinningstillogur)

2. Stofnun litilla og medalstorra fyrirtakja i ESB: naudsynleg leyfi, skatta- og lagaumhverfi.
2.1. Regluverk ESB fyrir ferdapjénustufyrirtaeki (umhverfisstadlar, heilsa og oryggi).
2.2.  GDPR og gagnavernd fyrir ferdapjonustufyrirteeki.

3.  Stefna um byggdaproun
3.1 Forgangsverkefni ESB i byggdaproun og fjarmognun.
3.2.  Studningur vid sveitarfélog til ad innleida sjalfbaera starfshaetti.

E

Vidskiptapréun fyrir litil og medalstor fyrirtaeki i ferdapjonustu i dreifbyli

4.1.  Stefnumidud vidskiptadeetlun

4.2. Préun vidskiptaaesetlunar fyrir ferdapjonustu a landsbyggdinni: Lykilatridi og
sjalfbaernidherslur.

4.3. Markadsgreining: Ad greina teekifeeri i sjalfbaerri ferdapjénustu.

5.  Samstarf og tengslanet
5.1. Byggja upp tengslanet vid stadbundin fyrirtaeki, sveitarfélog og samtok
ferdapjonustu.
5.2. Samstarf yfir landamaeri og sveedi.
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Samantekt

Sameiginlegur rammi fyrir starfspjalfun i ferdapjonustu i dreifbyli varpar ljési & nuverandi préun,
askoranir og naudsynlegar umbaetur, byggt & parfagreiningu i samstarfslondunum: italiu, Span, Kypur,
Austurriki, Grikkland og fisland. Greiningin synir fram & porf fyrir aukna feerni i stafreenni
markadssetningu og sjalfbaerri ferdapjénustu. Einnig kom fram ad porf var fyrir auknum adgangi ad
sérhafdri starfspjalfun og fjarmognun, sérstaklega til ad stydja vid graen og stafreen umskipti.
Ramminn byggir & fyrirmynum um upplifunar- og naerandi ferdamennsku og er hannadur til ad maeta
feernporfum i greininni og adlaga starfsmenntun ad efnahagslegum og samfélagslegum porfum.

Auk pess tekur ramminn mid af lykilstefnum ESB, par @ medal Green Deal, evrépskri
landbunadarstefnu, evréopska faernirammanum og heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna um
sjalfbaera proun (SDG - sérstaklega nr. 4: Gadi menntunar, SDG 8: Seemandi vinna og hagvoxtur, SDG
12: Abyrg neysla og framleidsla)

EXTOR ramminn fyrir starfspjalfun inniheldur sex ndmspaetti (NP), 40 klukkustundir af sjalfsnami.
Namsefnid tekur a naudsynlegri faerni i ferdapjonustu i dreifbyli, sjalfbaerum starfshattum og lykilfaerni
eins og stafranni markadssetningu og framleidslu @ margmidlunarefni. Logd er ahersla a blandad nam
til ad auka sveigjanleika og bregdast vid landfraedilegum hindrunum til ad gera nemendum kleift ad
lzera 4 eigin hrada. Ad lokinni tilraunakennslu verdur namsefnid betrumbaett og birt sem opid
menntaefni 8 EXTOR namsvefnum 3 sjo tungumalum: ensku, itélsku, spaensku, grisku, pysku, islensku
og fronsku.

EXTOR ramminn hefur verid metinn af hagsmunaadilum, frumkvodlum i ferdapjonustu i dreifbyli,
fagfolki og VET-fraedsluadilum sem téku patt i vidtdlum og rynihdpum a rannsdknarstigi 4 italiu, Spani,
Kypur, Austurriki, Grikklandi og [slandi. Nanar tiltekid f6l matid i sér 10 frumkvédla i ferdapjonustu i
dreifbyli, 10 fagmenn i fer6apjénustu i dreifbyli og 6 VET-freedsluadilum i hverju landi. Athugasemdir
og tillogur sem barust verda felldar inn i pjalfunaraaetiunina og profadar a tilraunastigi til ad auka gildi
fyrirhugads efnis.

Funded by the European Union. Views and opiniens expressed are however those of the author(s) only and do not
Co-funded by ; ! ; .
E Uni necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).
the European Union Meither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.

15



Verkefnanumer: 2023-1-1T01-KA220-VET-000154283

EXperiential TOurism for sustainable Rural development

Heimilidir
European Commission (2020). Digital Education Action Plan 2021-2027: Resetting education

and training for the digital age. https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-
education/action-plan

European Commission (n.d.). Overview of EU tourism policy. https://single-market-
economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/policy-overview en

European Commission (n.d.). Rural Development. https://agriculture.ec.europa.eu/common-
agricultural-policy/rural-development en

European Commission (n.d.). The European Green Deal.
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-
deal en

European Commission. (n.d.). European Skills Agenda.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1223

Lenzen, M., Sun, Y. Y., Faturay, F., Ting, Y. P., Geschke, A., & Malik, A. (2018). The carbon
footprint of global tourism. Nature Climate Change, 8(6), 522-528.

UNWTO (2020). Tourism for SDGs. https://tourism4sdgs.org/

Co-funded by Funded by the European Union. Views and opiniens expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

the European Union Meither the European Union nor EACEA can be held responsible far them.

16


https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/policy-overview_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/policy-overview_en
https://agriculture.ec.europa.eu/common-agricultural-policy/rural-development_en
https://agriculture.ec.europa.eu/common-agricultural-policy/rural-development_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1223
https://tourism4sdgs.org/

	Inngangur
	EXTOR verkefnið
	Sameiginlegur Rammi starfsnáms (VET) í ferðaþjónustu í dreifbýli

	Lykilstefnur ESB tengdar EXTOR verkefninu
	1. The European Green Deal
	2. The Common Agricultural Policy (CAP)
	3. European Skills Agenda
	4. Stefna ESB í ferðaþjónustu
	5. Digital Education Action Plan

	Sjálbærnimarkmið í ferðaþjónustu
	Þróun ferðaþjónustu, stöðu- og þarfagreining samstarfslanda
	Viðtöl við frumkvöðla og fagaðila í ferðaþjónustu í dreifbýli
	Rýnihópar fræðsluaðila í starfsnámi og -þjálfun (VET)

	EXTOR Starfsþjálfunin
	NÞ1 – Ferðaþjónusta í dreifbýli: Lykilfærni og áskoranir í nærumhverfi og í Evrópu
	Námsmarkmið
	Kennslufyrirkomulag

	NÞ2 – Sjálbær ferðaþjónusta: Í átt að hæglætis og nærandi ferðaþjónustu
	Námsmarkmið
	Kennslufyrirkomulag

	NÞ3 – Starfshættir í vistferðamennsku (Ecotourism)
	Námsmarkmið
	Kennslufyrirkomulag

	NÞ4 -  Stafræn markaðsetning og rafræn viðskipti
	Námsmarkmið
	Kennslufyrirkomulag

	NÞ5 – Kynningarmyndbönd: Grunnfærni
	Námsmarkmið
	Kennslufyrirkomulag

	NÞ6 -  Stuðningur frá Evrópusambandinu og tækifæri fyrir lítil og meðalstór fyrirtæki
	Námsmarkmið
	Kennslufyrirkomulag


	Samantekt
	Heimilidir

